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4-amaliy topshiriq.
Savol:
0. Sifatni boshqarish modellari
0. Sifat boshqarishning tashkiliy-texnologik tomonlari
0. Dasturiy ta’minotni ishlab chiqarish jarayonida sifatni boshqarish

Javob:
1. Sifatni boshqarish modellari, yoki "Sifatni Boshqarish Sistemi" (SBS), tadbirning amalga oshirish va uning jarayonlarini boshqarishda ishlatiladigan xizmat turlari va modellardir. Bu modelllar, korxonalarda, tadqiqotchilik institutlarida, hukumat organlarida va boshqa sohalarida sifatni boshqarish uchun qo'llaniladi. Quyidagi yetilgan sifatni boshqarish modellari eng mashhur va ommalashganlardir:
1.Deming sikli: Bu sikl James Deming tomonidan o'rganilgan va sifatni boshqarishda samarali amalga oshiriladi. U o'z ichiga sifatni yaxshilash, qabul qilish, ishlab chiqarishni kengaytirish, xizmatlarni sifatini oshirish va boshqa qabul qilish jarayonlarini o'z ichiga oladi.
2.ISO 9000 sertifikatsiyasi: ISO 9000 sertifikatsiyasi, korxonalarga xizmat ko'rsatish va mahsulot ishlab chiqarish jarayonlarini yaxshilash va uning sifatini ta'minlash uchun xizmat qiladi. Bu, xususiyatlar va ma'lumotlar tizimini rivojlantirish, sifatni ta'minlash va mijozning talablariga javob berish uchun bir qatlamli va tuzilgan qarorlarni ko'rsatadi.
3.Total Quality Management (TQM): TQM - bu korxona barcha ish faoliyatlarida sifatni o'rtaga qo'yish uchun integratsiyalangan, tizimli va ustama usullar birligi. Bu modell korxonalarda qisqa va uzun muddatli maqsadlarni yaratish uchun sifatni boshqarishda axborot, qabul qilish va mablag'lar bilan biriktiriladi.
4.Six Sigma: Bu modell, qanday qilib xatoliklarni kamaytirish va korxonalarning sifat darajasini oshirishga qaratilgan xizmatlar va mahsulotlar yoki ichki jarayonlarni sifat darajasini oshirishga qaratilgan tizimni mustahkam qilishga qaratilgan.
5.Lean Manufacturing: Bu modell mahsulot ishlab chiqarish jarayonlarini sodda va samarali qilish uchun o'rganilgan va ishlab chiqarishdagi xayriya (xayriya)ni kamaytirishga qaratilgan. Bu modell, xususiyatlari bilan birga sifatni oshirish va xarajatlarni pastga olib chiqarish orqali foydali ishlab chiqarishni ta'minlashga yordam beradi.
Har bir modellning o'ziga xos afzalliklari va chegaralari bor, va qanday korxona yoki tashkilot sifatni boshqarishda qaysi modellni qo'llash kerakligi, u tashkilotning maqsadlari, hajmi, tashkil etish usullari va muammolari boyicha mustahkamligiga bog'liq.

	2. Sifat boshqarishning tashkiliy-texnologik tomonlari sifatni boshqarishni rivojlantirish, ta'minlash va uning samarali boshqarilishini ta'minlash uchun muhim bo'lgan qismlardir. Ular quyidagi yo'nalishlarni o'z ichiga oladi:

1.Sifatni Boshqarishning Tashkiliy Qismi:
Strateji: Sifat boshqarish stratejik rejalari, sifatni o'zlashtirishning boshlang'ich maqsadlari va korxona yoki tashkilotning keyinchalik sifatni qanday o'zgartirishni istaganini belgilaydi. Bu strategiyalar umumiy maqsadlar, qadriyatlar va dastlabki bosqichlardagi sifatni boshqarishga oid qarorlarni o'z ichiga oladi.
Tashkiliy Struktura: Tashkiliy strukturada sifat boshqarishning kimlar tomonidan bajarilishi va ularning vazifalari, mas'uliyatlari va axborot almashish tizimlari aniqlanadi. Bu strukturada sifatni boshqarish bo'yicha vakolatlar, tashkiliy birliklar va komitetlar o'rnini olishi mumkin.
Ta'sirchanlik: Sifat boshqarishni boshqarish organlari va ularga tegishli vazifalarni aniqlashda o'rtacha javobgarlik va ta'sirchanlik amalga oshirilishi lozim. Bu ta'sirchanlik tizimini qo'llab-quvvatlash uchun tizimli va o'zaro bog'liq ta'sirchanlik tizimlari lozim.
2.Sifatni Boshqarishning Texnologik Qismi:
Sifatni O'rganish va Baholash: Sifat boshqarishning ilmiy-uslubiy texnologik jarayonlari sifatni o'rganish, monitorinq qilish va baholashni o'z ichiga oladi. Bu jarayonlar sifatni tahlil qilish, xatoliklarni aniqlash, sifat parametrlarini monitorinq qilish va mustahkamlashni o'z ichiga oladi.
Texnologik Qurilishlar: Sifat boshqarishning avtomatlashtirilgan jarayonlarini amalga oshirish uchun tizimli texnologik qurilishlar, texnik vositalar va dasturiy ta'minotlarni o'z ichiga oladi. Bu qurilishlar sifatni muhafaza qilish, qo'llab-quvvatlash va uning samarali boshqarilishini ta'minlashga yordam beradi.
Axborot Tizimlari: Sifatni boshqarishda ahamiyatli bo'lgan axborotni to'plash, saqlash va undan foydalanish jarayonlarini ta'minlovchi texnologik vositalar va tizimlar. Bu tizimlar sifatni boshqarish organlarining ko'rsatilgan vazifalarini amalga oshirish va ma'lumotlar ustidan asoslangan qarorlar olishga yordam beradi.
Sifatni boshqarishning tashkiliy-texnologik tomonlari korxonalarning va tashkilotlarning sifatni boshqarishni ta'minlashda va uning samarali boshqarilishini ta'minlashda muhim ahamiyatga ega. Bu tomonlar sifatning boshqarilishi va uning samarali o'zlashtirilishi uchun tizimli va integratsiyalangan usullarni ta'minlashda yordam beradi.
3. Dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida sifatni boshqarish, dasturiy mahsulotni yaxshilash, xususiyatlari va qabul qilish jarayonlarini boshqarish va o'zlashtirishning barcha bosqichlarini integratsiyalangan usullar orqali samarali bajarishni o'z ichiga oladi. Quyidagi bosqichlar dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida sifatni boshqarishni ta'minlashda muhim bo'lgan qadamlardir:
1.Analiz va Planlashish: Dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonini boshlashda, sifatning belgilangan talablari va mahsulotning funksional talablari tahlil qilinadi. Bu bosqichda, loyihani rejalashtirish, sifat standartlarini belgilash, xususiyatlarni aniqlash va qabul qilishni boshqarish uchun qarorlar olinadi.
2.Dizayn va O'rnatish: Dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida, dizayn va o'rnatish jarayonlari o'zgaruvchilar to'plami bo'lib, bu esa sifatning muhim qismlariga ega bo'lgan test va o'zlashtirishlarni ta'minlashda muhim ahamiyatga ega. Bu bosqichda, dasturiy modellar va interfeyslar tuziladi, testlar va sinovlar amalga oshiriladi.
3.Ishlab chiqarish: Dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida, dasturiy modellar va interfeyslar, dasturiy mahsulotni ishlab chiqarish va uni test qilishning amaliy qismi boshqariladi. Bu jarayonda, dasturiy modellar va interfeyslar yaratiladi, testlar amalga oshiriladi va dasturiy xatoliklar aniqlanadi va to'g'rilanadi.
4.Testlash va Sertifikatlash: Dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida, mahsulot testlari va sinovlari amalga oshiriladi, mahsulotning sifat standartlari va talablari bo'yicha baholash uchun test skriptlari yaratiladi va mahsulot sertifikatlash uchun sertifikatlar olinadi.
5.Tashqi sinovlar va Qabul qilish: Dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida, mahsulotning tashqi sinovlari va qabul qilishlari amalga oshiriladi. Bu bosqichda, xaridorga, foydalanuvchiga yoki qabul qiluvchiga dasturiy mahsulot taqdim etiladi va ularning fikrlari va takliflari qabul qilinadi.
6.O'zlashtirish va To'g'rilash: Dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida, mahsulot tashqi sinovlari va qabul qilishlari natijalariga asosan, mahsulotning o'zlashtirilishi va to'g'rilanishi lozim. Bu bosqichda, foydalanuvchilar fikrlari, takliflar va dasturiy modifikatsiyalar olib boriladi.
Sifatni boshqarish dasturiy ta'minotni ishlab chiqarish jarayonida muhim ahamiyatga ega, chunki dasturiy mahsulot faoliyatini o'z ichiga olgan jarayon bo'lib, undagi xatoliklar va kamchiliklar aks etuvchi dasturiy ta'minotning sifatini ta'minlashda katta o'rin egallaydi.
